
Co to jest ePUAP 

 

W poprzednim numerze Tapety informowaliśmy o tym, że gmina Dobczyce przystąpiła do projektu 

pod nazwą Nowoczesna Administracja Samorządowa, którego celem jest rozwój świadczenia usług 

elektronicznych w naszym urzędzie. 

W jaki sposób mieszkańcy będą mogli skorzystać z tych nowinek technologicznych? Dzięki 

Elektronicznej Platformie Usług Administracji Publicznej. Czym jest ePUAP (takim skrótem 

będziemy się posługiwać w naszych artykułach poświęconych Elektronicznej Platformie) 

To system informatyczny, dzięki któremu obywatele mogą załatwiać sprawy urzędowe za 

pośrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotów publicznych (m.in. urzędów gmin) – 

bezpłatnie udostępniać swoje usług w postaci elektronicznej.  

Portal zapewnia sprawną komunikację pomiędzy:  

Obywatelami a administracją 

Przedsiębiorcami a administracją  

Instytucjami administracji publicznej  

 

ePUAP dla obywateli 

 

Obywatele, poszukując usługi, którą chcieliby zrealizować za pośrednictwem portalu 

www.epuap.gov.pl, będą mogli skorzystać z  Katalogu Usług. Katalog ten ujednolica sposób, w jaki 

prezentowane i opisywane są usługi administracji publicznej. Ma na celu utrzymywanie spójnej listy 

usług publicznych, które świadczone są drogą elektroniczną. Dzięki Katalogowi będzie można w 

skuteczny sposób wyszukać takie usługi w poszczególnych działach, także dzięki interesującym nas 

fragmentom nazwy usługi, wertować je oraz filtrować. 

 

ePUAP dla podmiotów publicznych 

 

Korzyścią dla podmiotów publicznych, wynikającą z wykorzystania portalu www.epuap.gov.pl, jest 

możliwość bezpłatnego udostępniania usług publicznych poprzez Internet. Podmioty te, korzystając z 

platformy, nie muszą budować własnych systemów, aby umożliwić obywatelowi kontakt z instytucją 

w celu załatwienia sprawy urzędowej. Udostępniona funkcjonalność Elektronicznej Skrzynki 

Podawczej (ESP) umożliwiła instytucjom publicznym wywiązanie się z obowiązku, wynikającego z 

ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, przyjmowania 

dokumentów w postaci elektronicznej (wnoszenia podań i wniosków oraz innych czynności w postaci 

elektronicznej). W celu uporządkowania wzorów oraz formularzy dokumentów elektronicznych, 

stworzono Centralne Repozytorium Wzorów Dokumentów (CRD), czyli bazę skupiającą w jednym 

miejscu obowiązujące w administracji wzory i formularze. 


